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Osobe koje se spaSava ili su ugrozene na bilo koji nacin i potrebna im je pomo¢ vatrogasaca obi¢no
se nalaze u poremec¢enom emocionalnom stanju, a najviSe zbog toga Sto za izvanrednu situaciju nisu
pripremljene. To je klju€ni faktor za razumijevanje osjetljivosti naSe uloge od trenutka kada se pojavljujemo
na mjestu intervencije.

Osobe kojima je potrebna naSa pomo¢ o€ekuju najbolju moguéu uslugu, od najbolje interventne
ekipe koja je sacinjena od najboljih elemenata vatrogasne sluzbe.

Ekipa koja je na intervenciji pokuSati ¢e pruziti svoj maksimum pri rieSavanju problema i potruditi se
pronaci najprihvatljivija rjeSenja, s konstantnim balansiranjem izmedu razli¢itih faktora: scenarij dogadaja,
resursi, uvjeti, vrijeme, rizik, rezultat.

Postavlja se pitanje: da li je taj maksimum stvarno dosegnut i da |li se moze joS “bolje” (brze,
profesionalnije, ucinkovitije, sigurnije i ujednacenije)?

Kvaliteta i profesionalnost u sluzbi spasavanja i g asenja
pozara

Zamislimo si na trenutak vatrogasnu postrojbu kao ljudski organizam, jedno tijelo.

Vatrogasne intervencije, a posebice akcije spaSavanja, u vecini slucajeva iziskuju veliki osobni i
organizacijski napor svih dijelova “tijela”. Ono Sto je stvarno vazno osobama koje trebaju naSu pomoc¢ je ono
Sto “ruke” (intervencijske snage) uspiju napraviti za rjeSavanje njihovog problema. Njima je bitno samo to.

U danom trenutku, onaj koji nas je pozvao moze vidjeti samo sucelje (ruke) izmedu organizacije i
njegovog problema. Sva je njegova paznja usmjerena na nacin na koji se intervenira, na ponaSanje pri
intervenciji, na rezultate koje postize ona “ruka” kojom upravlja organizacija vatrogasne sluzbe kako bi
obavila hitnu intervenciju spaSavanja i/ili gaSenja.

Mi znamo Sto stoji iza te “ruke”, poznajemo slozenost organizacije i naporan rad interventnih
skupina. Mi znamo za sve velike i male probleme s kojima smo suo€eni u naSem svakodnevnom radu. Ali
onaj koji nas treba niti to zna, niti to treba znati.

Trebamo biti sigurni da dajemo maksimum, jer na njega ima pravo onaj tko nas treba, ali postavlja se
pitanje, kako posti¢i taj maksimum?

Svoj bismo posao trebali uvijek obavljati s vedrinom, oja¢ani spoznajom da dajemo sve od sebe i
trebali bismo biti obzirni prema osobama kojima je naSa pomo¢ potrebna. Kako je objaSnjeno na pocetku,
upravo zato Sto se osoba koja nas treba nalazi u poreme¢enom emocionalnom stanju, mi sami bismo trebali
u svakom trenutku i u svakoj situaciji predstavljati element sigurnosti i stalno se kvalitativho unaprjedivati
kako stru€no, tehnicki tako i organizacijski. Jednom rijecju biti Sto polji.

Tu naSa profesionalnost dolazi do izraZaja.

Koncepti prikazani u prethodnom poglavlju mogu se sazeti u 8 tocaka.
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1. NaSa je osnovna zadaéa (kao glavni prioritet) pruzanje najbolje moguée usluge gradanima.
2. Budite uvijek pristojni. Iskazite svakome poStovanje i uvaZzavanje, budite uljudni i strpljivi.

3. Prateéi standardni nastup za rjeSavanje problema pokuSajte uvijek posti¢i rezultat koji ¢e biti: brz,
efikasan, profesionalan, siguran, odraden s paznjom, kvalitetan.

4. Svakome pristupite kao “klijentu”.

5. Imajte uvijek na umu sliku o vama koju pokazujete ostalima i 0 onom Sto radite.
6. Nemojte omalovazavati gradane svojom “kvalificiranoSéu”.

7. Osnovne aktivnosti trebaju biti usmjerene potrebama gradana.

8. Kvaliteta naSih usluga gradanstvu treba se kontinuirano poboljSavati.

Za postizanje prihvatljivog napretka u kvaliteti najbolji su instrument propisani standardni operativni
postupci.

Oni pomazu intervencijskim ekipama, tj. “rukama” vatrogasnog sustava, u izvrSavanju zadac¢a kao
najboljoj ekipi u sluzbi, sastavijenoj od najboljin elemenata vatrogasne sluzbe koji mogu posti¢i najbolji
rezultat.

Put prema tako vaznom cilju moze biti dug i implicirati promjenu samog nacina promisljanja o
vatrogasnoj sluzbi.

Potencijali, tj. inteligencija i sposobnost elemenata organizacije vatrogasne sluzbe, trebaju nadi
potreban prostor kroz proces definiranja i strukturiranja standardnih operativnih postupaka otvoreno iznosedi
sve resurse, kako osobne, tako i organizacijske i to jos prije poetka same intervencije na mjestu nesretnog
dogadaja.

Kaze se da u ¢asu spaSavanja i gaSenja pozara vatrogasci rijetko rade pogreske “sve pogreske su
bile na €injene prije alarma *“.

Vatrogasna intervencija zapocinje poc¢etkom primanja dojave o nesrethnom dogadaju i sastoji se od
viSe faza od kojih su sve jednako vazne za njenu uspjesSnost.

Faze postupanja vezane uz vatrogasne intervencije koje se mogu propisati?

1. Postupci vezani uz vatrogasno interveniranje.

2. Postupci vezani uz uzbunjivanje i izlaZzenje operativnih vatrogasnih postrojbi na vatrogasne
intervencije.

3. Postupci vezani uz primanje dojave o nesretnom dogadaju za koji je potrebno vatrogasno
interveniranje.

U primjeru vatrogasnih intervencija potrebno je djelovati prema standardnim operativnim postupcima
za vatrogasne postrojbe i za sve sudionike intervencije.

Standardni operativni postupci biti ¢e instrument kojim ¢e se u pisanom obliku saCuvati prijasnje
iskustvo i nadogradivati ga novim u rjeSavanju intervencija spaSavanja i gasSenja pozara, Sto predstavlja
nezamjenjivo nasljede organizacije vatrogasne sluzbe.
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ZasSto standardni operativni postupci interveniranja
(SOPI)?

Zadaca vatrogasnih postrojbi je brzo, sigurno i u€inkovito djelovanje prilikom izvanrednog dogadaja
za Sto je potrebno poznavati postupke rada, imati osposoblijeno osoblje, adekvatnu opremu i dobru
organizaciju.

Svi propisi vatrogasne struke ne ispunjavaju sve zahtjeve za ucinkovitu pripremu intervencije,
organizaciju samog mjesta intervencije i same postupke na intervenciji.

Iz tog je razloga dio vatrogasnih postrojbi zadrzao stare ili djelomi¢no propisao nove propise koji su,
iako ne nazivani tako, ispunjavali osnovnu zamisao SOPI-ja. Ustrojavanjem se i primjenom SOPI-ja ve¢im
dijelom ne predlaze niSta odveé novo, ve¢ se promice jednostavnost sustava.

Postoji viSe definicija standardnih operativnih postupaka, koje ipak u konacnici daju jedinstven

smisao.

Standardne operativne postupke interveniranja (SOPI ) mozemo definirati kao protokol koji
opisuje kako izvoditi postupke ili radnje koji nisu dovoljno detaljno opisani u sluzbenim propisima
i/ili uputama.

Pod SOPI-jima se ovdje misli na standarde i to za ona podru ¢€ja i postupke koji nisu__ jasno
obuhva éena vatrogasnim propisima, ali ne__ za ona podru €ja koja su odre _dena zakonskim okvirima,
propisima i pravilima.

SOPI-ma se reguliraju situacije koje je mogu ée rijeSiti na sli éan i prihvatljiv na €in, a potrebno ih je
prilagoditi situaciji na terenu.

SOPI su takoder i naputci o nacinu rada na organizacijskom nivou, oni bi trebali uspostaviti
standardizirano postupanje jedinica na intervencijama.

“Intervencije ipak viSe sli  €e jedne na drugu nego Sto se razlikuju”

Oni predstavljaju alat za poboljSanje kvalitete razvoja, tijeka i sigurnosti na intervenciji. Pomoc¢u njih
se, na priblizno ujednacen nacin odreduje tijek intervencije uzimajuci u obzir specificnosti mjesta dogadaja.
Sluze i u strukturiranju tijeka intervencije bez gubitka na kvaliteti, te u svodenju pogreSaka na najmanju
moguéu mjeru.

Tesko je, a ponekad i nemoguce bez takvih standarda omoguditi kroz cijeli tijek intervencije, dobro i
uc€inkovito djelovanje na intervencijama, posebice kod duzih i sloZenijih ili neobi&nijih intervencija.

SOPI-i omogucuju izradu i provjeru osnovnih postupaka za odredene situacije prije nego Sto se
dogode.

Naravno, svaka postrojba mora propisati svoje posebne nacine djelovanja ili nadopune, uzimajuci u
obzir specifi¢nosti podrucja na kojima djeluju i s obzirom na opremu kojom raspolazu.
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Glavna je ideja standardiziranje postupaka, obuhvacajuci sve, i to na isti nacin za sve, omogucujudi
svim rukovoditeljima kako iz iste tako i iz drugih postrojbi, koristenje ,zajedni¢kog jezika“ ili barem u Sto vecoj
mjeri ,sli€nog jezika“ (sli€ne zadatke izvrSavati na sli¢an i provjereno kvalitetan nacin) i zato je:

potrebno Koristiti standardizirane na __ €ine postupanja. To olakSava suradnju i podize razin u kvalitete
izvo denja vatrogasnih intervencija.

Glavne karakteristike standardiziranih  operativnih
postupaka

SOPI osiguravaju rukovoditelju intervencije okvir za provodenje radnih zadataka na siguran nacin,
omogucujuc¢i im fokusiranje na donoSenje vaznih odluka umjesto sporednih, 3to poveéava njihovu
sposobnost i sigurnost u odlucivanju u kriti€nim i stresnim situacijama.

KoriStenje SOPI-ja rukovoditeljima intervencija omogucuje nekoliko prednosti.

Prvo - njihova zapovijed biti ¢e proslijedena svim pojedincima u jedinici ili posadi.
Drugo - SOPI-i osiguravaju dosljednost u provodenju nadzora od strane rukovoditelja.
Treée - SOPI osigurava situaciju u kojoj podredeni djelatnici ako je potrebno donose odluke po

vlastitom nahodenju, ali u okviru zadanih smjernica.

Cetvrto - svaki pojedinac zna Sto se od njega o¢ekuje i na koji nacin treba izvrSiti odredeni zadatak.

I u konacnici SOPI-i osiguravaju mehanizam za: prepoznavanje potrebnih promjena, poboljSanje,
treninga (nastave), opisuju Zeljeni radni uc€inak i procjenjuju operativnu uc¢inkovitost.

Rezultat je poveéana radna efikasnost, ve¢a odgovornost i pove¢ana sigurnost.

SOPI-i ne bi trebali ograni €avati slobodu rukovodstvu kod donoSenja odluka na
intervencijama . U stvari, ako su SOPI-i dobro zamisljeni i implementirani dozvoljavaju donositelju odluka
veliku fleksibilnost u procesu odludivanja.

SOPI-jem se postavljaju standardi za osnovne operativne postupke. Razni drugi postupci i pravila
mogu biti implementirana u SOPI.

Za postizanje Siroke prihvacenosti, u izradi i doradi SOPI-ja trebaju sudjelovati i njegovi korisnici.
SOPI-i imaju smisla u sluéaju opée primjenjivosti i moguénosti prilagodbe novonastalim situacijama a sve
zbog svoje jednostavnosti.

Vazno je napomenuti da SOPI nije jednostavno drugi naziv za dosadasnji koncept vatrogasnih
pravila sluzbe i ostalih dokumenata, ipak su potrebne promjene u organizacijskom smislu odnosno mozda ¢e
dodi do preraspodjele zadataka na viSe sudionika na intervenciji nego Sto je to bio slu¢aj do sada. Time se
radno odterecuje pojedinac, te se obuhvaca Sira osnova za stvaranje novih ideja.
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Uvodenje SOPI-ja iziskuje jedinstvenu i intenzivhu obuku, neke promjene u nacinu razmiSljanja kod
rukovodstva i posade, te dosta vremena.

Prednosti standardiziranih operativnih postupaka

Primjena sustava standardnih operativnih postupaka pokazuje slijedece prednosti:

» Jasne, iscrpne, potvr dene i sluzbene operativhe smjernice

Svaka se intervencija planira u izradbenoj fazi. Za dijelove koji se ne mogu potpuno definirati, postupak ¢e
biti saZetak iskustava i radnji koje su imale pozitivan ishod.

< Jedinstvenost postupanja svih smjena postrojbe na i ntervencijama

Svi gradani imaju pravo na najvisSu razinu kvalitete usluge vatrogasnih postrojbi, neovisno o djelatnicima koje
sudjeluju na intervenciji.
Standardni operativni postupci to omogucuju.

e Smanjuje potrebu za usmenim prenoSenjem zapovijedi

OlakSava rukovodenije intervencijom jer su neke radnje ve¢ naucene i uvjezbane kroz SOPI.

« Razmijena iskustava i znanja svih sastavnica sustava kroz sudjelovanje u procesu izrade i
reviziji nakon primjene na terenu.

U procesu izrade postupka svaki se prijedlog, sa svake od razina, moZe integrirati. Sva se pojedina osobna
iskustva i saznanja mogu analizirati i objediniti za postizanje boljeg rezultata.

Postojanje evidencija odnosno izvieS¢a o postupanjima na intervencijama omoguéava lako aZuriranje
pogresnih ili zastarjelih podataka u odnosu na nova iskustva ili nove smjernice.

Smijernice za izradu SOPI-ja

Pri izradi SOPI-ja moraju se uzeti u obzir slijedeéi aspekti:

« Referentni scenarij (tipizacija intervencije)

e Obvezni postupci (pravilnici, zakoni)

*  Operativhe mogucnosti svake jedinice

« Dostupna vozila i oprema

e Operativni ciljevi

*  Pravila struke

*  Mogucnosti interveniranja (osnovne i alternativne)

« Minimalni standard sigurnosti i zdravlja za sve sudionike intervencije i ostale prisutne osobe
«  Funkcionalnost vozila i opreme nakon intervencije

*  Administrativne duznosti
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1 Minimalni standardi u izradi SOPI-ja:

- upisanom su obliku

- prihvaceni su od strane ustrojstvenih vatrogasnih jedinica

- nasnazi su i aktualni

- uklopljeni su u sustav

- prihvaceni su od strane neposrednih izvrSitelja zadataka na intervenciji

- podlozni su izmjenama i dopunama

SOPI-i se izraduju od strane radne grupe (skupine). Radna grupa ne bi trebala biti prevelika zbog
lakSe suradnje. Slicno je i kod postupka zapovijedanja, pozeljna je razmjena povratnih informacija i po
potrebi njihova implementacija.

a) Pisani oblik

Nepisane naputke je teSko nauditi, zapamtiti i primijeniti, upravo takav nacin prijenosa informacija
oduzima puno vremena i iziskuje puno viSe ljudskog napora nego Sto je zapravo za ispunjavanje zadatka
potrebno. Moze doc¢i do prijenosa krivih informacija Sto nepotrebno otezava uspjeSnu suradnju razli€itih
grupa unutar postrojbi ili izmedu postrojbi.

Vatrogasne postrojbe koje sudjeluju na intervencijama trebale bi putem radnih skupina utvrditi nacin i
tijek interveniranja. Rezultat toga su propisana rjeSenja donesena od autorizirane radne grupe. Sam proces
nastajanja, dokumentiranja i odlu€ivanja omogucéuje transparentnost odlucivanja prije intervencije, ali i
nagine postupanja za vrijeme intervencije. Time se povelava efikasnost i motiviranost, a samim time
uspjesnost intervencije.

Propisani nacini postupanja pomazu u pripremi intervencija i sluze na taj nacin razvoju &itavog plana
intervencije. Ti nacini postupanja tako dugo ne mogu biti SOPI dokle god se ne nadu u pisanom obliku.

b) Prihvaéenost unutar ustrojstvene vatrogasne jedinice

O rukovodstvu ovisi uspjeSnost i primjenjivost sustava tijekom intervencija
- SOPI se uspjeSno moze koristiti u izobrazbi, jer jasno odreduje tko, kada, Sto i zasto radi
- uvjezbavanje dovodi do standardiziranih postupaka i uloga unutar interventnih grupa

- SOPI je skup vrijednosti i iskustava skupljenih na puno intervencija i viezbi od strane viSe vatrogasnih
postrojbi razliite zapovjedne vertikale.

¢) Primjenjivost u svim situacijama

SOPI je potrebno uvijek, od svih i svugdje primjenjivati ¢ime se postize rutina u obavljanju potrebnih
radniji.

- kada je u pripremi intervencije sve ucinjeno kako treba, rukovoditelj se intervencije moze usredotociti na
stvarno vazne stvari, a to ne moze ako mora odlucivati i u situacijama koje bi zapravo trebale biti propisane
SOPI-ima (npr. tko ¢e gdje zaustaviti vozilo, tko na koji na¢in komunicira stanicama i sl).

d) Implementacija
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Uvodenju SOPI-ja treba prethoditi detaljno i opsezno upoznavanje, objasnjavanje i
prezentiranje:
- pri tome se nova pravila uce, a stara zaboravljaju
- najbolji je nacin uvodenja pozitivna reakcija kao rezultat dobrih iskustava

- pozitivha iskustva treba prenositi i objavljivati, a negativna Koristiti u svrhu preinake postupka

- u svrhu poboljSanja i aktualiziranja SOPI-ja potrebna je iskrenost u analizama intervencija

Priprema za slijedecu intervenciju kroz analizu prethodne.

e) Prihvaéenost od strane neposrednih izvrSitelja zadataka na intervenciji

Prihvatiti ga trebaju svi koji se nalaze na mjestu intervencije

- kako nije moguée svim snagama u svako vrijeme sve objasniti, njima je vazno znati da rukovoditelj
intervencije svoje odluke donosi na osnovi planiranja i promisljenih razmisljanja

- time se postize prihvacanje i onih odluka koje nisu odmah svima razumljive.

f) Izmjene

Promjene u okolnostima intervencija ili nove takticke mogucnosti (nova vozila, promjena veli€ine
shaga i sl.) mogu dovesti do potrebe za izmjenama SOPI-ja

- promjene mogu biti dugotrajan postupak, ali potreban zbog aktualizacije i samim time prihvacenosti i
primjenjivosti
- izmjene moraju biti predvidene u sustavu.
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Organizacijski tijek stvaranja SOPI-ja

Slika 1.: Prikaz kruznog sustava izrade SOPI-ja:

Revizija

ednovanije

Kako je prikazano na shemi — jednom pokrenut postupak izrade SOPI-ja postaje cikli¢an. To znadi
da je proces uvijek u stalnoj reviziji. To omogucava trajno poboljSavanje njegovih znacajki odnosno
kvalitetnije i sigurnije postupanje na intervencijama.

© Definiranje i izrada standardnog operativnog postu pka

1.1. Definiranje podru €ja primjene SOPI-ja
Na pocetku je potrebno utvrditi zadatke SOPI-a za odredeno podrucje primjene.

Analiza se zadatka moZe odnositi na osnovna pitanja o jedinici ili grupi i izradi liste faktora koji utje€u na
SOPI.

- Kaoje se situacije i postupanja zele propisati ?
- Kaoji se postupci trebaju primijeniti u pretpostavljenoj situaciji ?

1.2. Razvijanje SOPI-a

1.2.1. Osnivanje razvojnog tima

Vatrogasno rukovodstvo, ostali rukovoditelji ili vatrogasni djelatnici, struénom tijelu operativne
postrojbe predlaZu izradu pojedinaénog SOPI-ja.

Vatrogasni zapovjednik zajedno sa stru¢nim kolegijem vatrogasnih rukovoditelja, definira cilj. Zatim
odreduje osobu odgovornu za projekt. Takoder se odreduje vremenski rok do kojeg bi se trebali predociti
(privremeni) rezultati.
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O pocetku izrade obavjeStava se stru €na Komisija SOPI i sluzbeno se traze pisane Smjernice za
izradu Standardnih operativnih postupaka interveniranja u okviru Projekta SOPI.

1.2.2. Osiguranje organizacijske podrske

Vatrogasni zapovjednik voditelju projekta dodjeljuje i odredene kompetencije. One mogu sadrzavati i
npr. moguénosti za primjenjivanjem novih postupaka, ili kao nacin prikupljanja informacija, slanje upitnika
treéim osobama.

Kljuéni faktor koji utje€e na cjelokupan proces je sudjelovanje svih djelatnika u razli€itim fazama
prilikom strukturiranja SOPI-ja kao garancija maksimalnog uspjeha.

1.2.3. Formiranje radne skupine za razvijanje SOPI- ja

Sljedeca zadaéa voditelja projekta je okupljanje odabranih djelatnika u radnu skupinu. Oni prikupljaju
informacije na osnovu kojih izraduju prijedlog. Taj se prijedlog kasnije moZze predstaviti i dati na razmatranje
unutar same vatrogasne organizacije gdje se eventualno mogu ponuditi alternativna rjeSenja.

Pocetak projekta objavljuje voditelj projekta koji zatim uspostavlja kontakte sa ovlaStenim
predstavnikom Komisije SOPI te suraduje s drugim kvalificiranim i zainteresiranim vatrogasnim
djelatnicima.

1.2.4. Pisanje SOPI-ja

Pri izradi je projekta potrebno obratiti pozornost na slijedece:

» Cilj je koncept uciniti Sto jednostavnijim, radi jednostavnijeg provodenja u djelo: - rjeSenje koje je
presloZeno je neprimjenjivo.

e Podrucja primjene treba proSiriti Sto je moguce vise.

* Pribjegavati rjeSenjima koja pokrivaju ono 5to je zajednic¢ko za 3to Sira podrucja

a) Struktura pisanog oblika SOPI-ja:

e Sadrzaj/cilf SOPI-ja

* Podrugje vazenja

e Opis pojmova

e Sigurnost i mjere zastite na intervenciji

< Provedba kroz opis tijeka intervencije

e Dodaci

« Daljnje upute (npr. referiranje na neki drugi SOP, smjernice ili pravila postupanja, materijali
vezani uz izobrazbu i obuku, a koji nisu sami sastavnica SOPI-ja)

e Prilozi koji sadrze provedbu kroz opis tijeka intervencije odredene postrojbe sa zasebnim
dodacima i daljnjim uputama

* Podruéja nadleznosti

« Nadleznosti za izmjene

e Oznake verzije i datume zadnje izmjene (npr. Verzija 2, 02.05.2008.) — u ovom su slucaju ti
podaci navedeni na kraju, buduéi da nisu relevantni za intervenciju. Mogu se navesti i pod
to€kom ¢ Podrudje vazenja

Popis primatelja SOPI-ja (npr. vatrogasno zapovjednistvo, vatrogasno glasilo, internetske stranice i
dr.) takoder moze biti obuhvacen SOPI-jem
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b) Opci okvir i pisanje SOPI-ja:

Opisno, uzimajuéi u obzir specificnost podru¢ja SOPI u opéem dijelu trebaju obuhvacati:

- sigurnosne i zastitne mjere na intervenciji

- standardne postupke opremanja

- standardne postupke pokreta i razmjestaja jedinica na mjestu intervencije

- sva podruc¢ja vezana uz komunikaciju, tehniku i poslove vezane uz dodijeljene zadatke

- jasne zadatke rukovodenja — uklju€ujuci standardne postupke pri preuzimanju i provodenju
rukovodenja

- nacine prijenosa odgovornosti na voditelje sektora i grupa

- standardne postupke u izvrS8avanju dodijeljenih zadataka

- standardne postupke vezane uz zavrSetak intervencije, dokumentaciju, izvjeS¢a i analizu

- priloge u obliku posebnog dijela SOPI-ja s nadopunom opéih standardnih postupanja s obzirom
na razli¢ite specifi¢nosti svake tipske situacije prema dojavi.

Za pocetak treba pokuSati napisati po¢etnu shemu postupanja gdje se u obzir uzimaju postupci koji
su se do tog trena provodili na intervencijama, na primjer; ono Sto je do sada karakteriziralo jednu
intervenciju sve do njenog okon¢anja.

Skupljaju se i zapisuju ideje uz sudjelovanje i prema savjetima svih korisnika budu¢eg SOPI-ja.

Prvobitna verzija pisanog SOPI-ja nije konafan proizvod procesa razvoja veC temelj za
nadogradivanje, izmjenu, dopune i poboljSavanje kroz njegove daljnje faze razvoja.

1.2.5. Prezentacija SOPI-ja

Napisani se prijedlog SOPI-ja daje nadleznom vatrogasnom zapovjedniku na uvid. Potom stru¢noj
komisiji za tipski SOPI na verifikaciju.

Nakon izvrSenih dopuna i izmjena, ukoliko je to bilo potrebno, te usvajanja, prijedlog se sluzbeno provodi u
djelo.

SOPI se zatim distribuira u odredenom pisanom obliku svima onima na koje se odnosi i koji su
SOPI-em obuhvaéeni. Jedan tipski SOPI treba dostaviti vatrogasnim rukovoditeljima, poZzeljno je objaviti ga
u Vatrogasnom glasilu, staviti na vatrogasnu internetsku stranicu i dr.

1.2.6. Uvodenje SOPI-ja

Uvodenje uklju€uje sve potrebne radnje koje provodi postrojba u predstavljanju SOPI-a korisnicima i
uklju€uje ga u operativno postupanje. Proces uvodenja treba osigurati:

- Upoznavanje svih djelatnika sa SOPI-em, novim ili modificiranim, te razumijevanje vaZnosti
promjene

Kopije SOPI-a se trebaju distribuirati svim potencijalnim korisnicima, na taj nacin se djelatnici upoznaju sa
svojim zaduZenjima i razvijaju svoja znanja i vjeStine koje su potrebne za sigurno i efikasno djelovanje
unutar SOPI-ja .

- Ve¢ kod samog uvodenja SOPI-ja trebaju se na odgovarajuc¢i nacin uvesti i mehanizmi pracenja
njegove primjene koji ¢e osigurati podrsku kod uo&avanja i ispravljanja potencijalnih problema.
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Kroz obuku se unutar postrojbi osigurava mogucénost provjere i pridrzavanja utvrdenih odnosno
napisanih postupaka.

Za odluku koji oblik obuke je potreban za novi SOPI treba postaviti slijedeca pitanja?

1. Tko treba biti obu€en za novi ili revidirani SOPI?

2. Kaoji oblik obuke upotrijebiti? Koje ¢e metode obuke biti najucinkovitije? Hoce li jedan sastanak na
kojem ¢e SOPI biti predstavljen biti dovoljan?

Koliko ¢ée trajati obuka?

Kako ¢e obuka biti planirana (vremenski) i vodena?

pw

2.1 Vodenije i planiranje obuke

Treba imati na umu da je obuka najkriti¢nija komponenta procesa uvodenja SOPI-ja.

Obukom se moze posti¢i intuitivno izvrSavanje zadataka, a SOPI je sredstvo za postizanje cilja. |
najbolji SOPI ¢e biti neucinkovit ili ¢ak opasan ako ga djelatnici nisu u moguénosti provesti.

Potrebno je osigurati razumijevanje SOPI-ja od strane sviju djelatnika i njegovo provodenje.

2.1.1 Priprema i planiranje obuke:

Za pripremu i planiranje obuke potrebno je definirati i osigurati opremu, odrediti kompetencije
nastavnog kadra, osigurati dodatnu specijalnu opremu i sredstva. Zatim je potrebno odrediti vremenske
okvire u kojima se obuka provodi, te moguénosti njene integracije putem provjera nau¢enog odnosno kroz
aktivnosti postrojbe.Za evidentiranje plana obuke potrebno je odrediti vrstu dokumenata i nacin

izvjeStavanja.

Moguce je izraditi i dodatne materijale za obuku, ali oni onda nisu sastavnice SOPI-ja.

Cak i uvjezbavanje i obudavanje prema prvobitnim verziiama SOPI-ja ima svoju svrhu jer
omogucuje provjeru postupaka i eksperimentiranje, te njihovu nadogradnju i samim time i poboljSanje.

©® Primjena

SOPI kroz primjenu na vjezbama i na intervencijama dokazuje svoju opravdanost.

Zbog razli¢itosti mogucéih potrebnih postupanja na intervencijama nije moguce definiranje bas svih
scenarija, Primjenjivost i efikasnost SOPI-ja se iz tog razloga moze kvalitativno vrednovati samo kroz
intervencije.

® Kriti €ka revizija

Zadatak je voditelja projekta prikupiti spoznaje i kritike za svaki SOPI posebno. Na poc¢etku primjene
SOPI-ja utvrduje se rok za prezentaciju rezultata. Voditelj je projekta odgovoran i za izmjene i dopune prema
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gore navedenom modelu, uklju€ujuéi i kontrolu distribucije dopunjene verzije. Za svaki je SOPI potrebno
odrediti odgovornu osobu koja ée se brinuti o daljnjem razvoju.

Evaluacija (vrednovanje) SOPI-a

Svaki SOPI treba podvrgnuti periodi¢koj reviziji. Na pocetku primjene vrednovanje mora biti ¢eSce.

Cilj evaluacije SOPI-ja je ocijeniti njegovu uspjesnost. Pri tome treba obratiti paznju na slijedece:
- PonaSanje djelatnika i na uspjesnost izvrSavanja zadataka prije i nakon uvodenja SOPI-ja?
- Jesu li uvodenjem SOPI-a zabiliezena poboljSanja u odredenom segmentu izvodenja operativnih
postupaka tijekom intervencije?
- Postoje li operativne ili administrativhe zapreke za potpunu primjenu SOPI-ja?
- Jeli postignuta svrha SOPI-ja?
- Je li postojec¢i SOPI najbolje rjeSenje?

© Korekcija

Nakon procesa kriticke revizije, SOPI se ispravlja i opet sluzbeno potvrduje. Tada se krug zatvara i
on postaje cikli¢an.

Zaklju éak

Ciljevi koji se koristenjem SOPI-ja ostvaruju:
* omogucavanje rjeSavanja intervencije u 5to je moguce krac¢em roku
* maksimalna optimalizacija i sinergija dostupnih resursa
e ViSi stupanj efikasnosti, tocnosti i profesionalnosti
* visok stupanj sigurnosti za sve prisutne na mjestu intervencije

Uvodenjem SOPI-ja u praksu operativnih vatrogasnih postrojbi objedinjuju se njihova najbolja
iskustva koja postaju standardi za izvrSavanje zadataka na intervencijama na najbolji moguci nacin.

UjednacCuje se kvaliteta pruzanja usluga na c&itavom podru¢ju na kojem su SOPI-ji u primjeni uz
istovremeno omogucavanje prilagodbe postupaka posebnim lokalnim potrebama.

Ujednacuju se standardi sigurnosti i zdravlja za vatrogasce, gradane i ostale sluzbe koje sudjeluju na
intervencijama.

Prikupljanje i pohrana informacija u referentnom sustavu koji moZe posluZziti u informativne, Skolske i
vjezbovne svrhe.

Dodatni ciljevi koji se postizu:
e Uspostava sustava koji omoguc¢uje jednostavnu, brzu i efikasnu razmjenu iskustava i informacija
izmedu vatrogasnih postrojbi.
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Koristena literatura za izradu Smjernica za SOPI
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