SISTEM ZAPOVIJEDANJA KOD INCIDENATA ili INTERVENCIISKO ZAPOVIJEDNI SISTEM

(eng. ICS — Incident Command System)

INCIDENT — dogadaj, uzrokovan ljudskim faktorom ili prirodnim pojavama, koji zahtijeva odgovarajuce akcije da bi se sprijecile ili smanjile ljudske Zrtve
i oStec¢enja imovine i/ili okolisa.

STOJEICS?

- To je standardiziran postupak upravljanja incidentom na mjestu intervencije
- Dozvoljava korisnicima prilagodbu integrirane organizacione strukture, sa ciljem rjeSavanja problema i zahtjeva pojedinacnih i slozenih
incidenata bez zastoja izazvanih sukobima nadleZnosti sluzbi ukljué¢enih u rjeSavanje incidenta.

CILJEVI ICS-a
Koristenjem u praksi provjerenih tehnika, ICS pomaZze da se osigura slijedede:

- Sigurnost interventnih postrojbi i drugih osoba
- Postizanje zadanih taktickih ciljeva
- Efikasnu raspodjelu resursa

POVUEST ICS-a
Nedostaci kod upravljana incidentima nastajali su zbog:
- Nedostatka odgovornosti

- LoSe komunikacije



- Nedostatka planiranja
- PreviSe zapovjednika kod incidenta
- Nije postojala metoda integracije potreba izmedu agencija identifikacija tih nedostataka dovela je do razvoja ICS-a.
ICS je dio Nacionalnog sistema (sustava) u upravljanju incidentima (NIMS — National Incident Menagement System), kojim je i propisan.

KORIST ICS-a

Prikladan je za sve vrste incidenata bez obzira na veli¢inu

Dopusta ljudstvu iz raznih agencija da se brzo spoje u jedinstvenu upravljacku strukturu

Osigurava logisti¢ku i administrativnu podrsku operativnom osoblju

Efektivan je zbog izbjegavanja duplih radnji ( koordinacijom se izbjegava vise istih postupaka).

OSNOVE ICS-a
JEDNOSTAVNA TERMINOLOGIJA
Upotreba jednostavne terminologije pomaze kod definiranja:

- Organizacionih funkcija

Incidenta

- Opisaresursa

Mjesta, adresa ...



Komunikacija mora biti na jednostavnom engleskom ili jednostavan tekst ako je u pisanom obliku.
Ne koristiti radio Sifre, specificne agencijske kodove ili Zargon.

Zasto Cisti engleski jezik, a ne kratice ?

EMT= Emergency Medical Treatment (Hitni medicinski postupak)

EMT= Emergency Medical Tehnician (Medicinski tehnicar za hitne postupke)

EMT= Email Money Transfer ( Transfer novca elektronickom postom)

MODULARNA ORGANIZACIA

Razvija se u skladu sa zahtjevima, veli¢ini i kompleksnosti incidenta, i to od vrha prema dolje. Ciljevi koji se Zele postic¢i definiraju veli¢inu zapovjednog
sistema. Samo neophodne funkcije/pozicije u sistemu moraju zastupljene. Svaki od potrebnih elemenata mora imati odgovornu osobu.
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UPRAVLIANIJE SA CILIEM

- ICS je upravljanje koje teZi ostvarivanju zadanih ciljeva
- Ciljevi su povezani sa cijelom ICS strukturom kroz proces planiranja rjeSenja incidenta

Koraci za uspostavljanje ciljeva koji moraju biti ostvareni u cilju saniranja incidenta:
Razumijevanje direktiva i djelatnosti pojedine agencije (sluzbe)

Procijeniti incidentnu situaciju

Postaviti ciljeve u saniranju incidenta

Odabrati odgovarajucu strategiju ili strategije kako bi ostvarili ciljeve
Postaviti takticke smjernice

oV kA wWDNPRE

Osigurati neophodne pratece resurse

PRIORITETI U RIJESAVANJU INCIDENTA

Ciljevi moraju biti postavljeni u skladu sa slijedeéim prioritetima:
- Spasavanje zZivota
- Stabiliziranje incidenta (dovodenje pod kontrolu)
- SpasSavanje tj. o¢uvanje imovine

PLAN AKCIJE (IAP - Incident Acttion Plan)

Svaki incident mora imati plan akcije koji:

- Specificira ciljeve u saniranju incidenta
- Odraduje aktivnosti koje se moraju izvrsiti



- Pokriva propisano vrijeme za izvodenje operacija — operacioni period
- Moze biti usmeni ili pismeni, osim kod opasnih tvari gdje mora biti u pisanom obliku

ELEMENTI PLANA AKCUE

Svaki plan akcije mora imati Cetiri elementa:
- Sto Zelimo ostvariti (raditi)?
- Tko je odgovorna osoba?
- Koji su nacini medusobne komunikacije?
- Koji su postupci u slu¢aju ako ima povrijedenih osoba?

ORGANIZACUA ICS-a

U organizaciji ICS-a:

- Ne postoji korelacija (suodnos) izmedu administrativnih struktura ili nadleznosti bilo koje agencije. Takova organizacija sluZi izbjegavanju
konfuzije izazvane razli¢itim nazivima pozicija (Sef, zapovjednik, direktor, agent) i razliitih organizacijskih struktura agencija.

- Netko tko je zapovjednik u svojoj organizaciji mozda nece zadrzati titulu kada se ukljuci u strukturu ICS-a.

ZAPOVIJEDNI LANAC

Zapovjedni lanac odreden je linijom autoriteta na temelju pozicije u organizaciji ICS-a.
Razvija se u skladu sa zahtjevima incidenta.



JEDINSTVENO ZAPOVIJEDANIJE

- Pojedinac je odgovoran samo jednom zapovjedniku
- Pojedinac dobiva zapovijed samo od jednog zapovjednika

UJEDINJENO ZAPOVJEDANIJE
- Omogucuje svim odgovornim sluzbama zajednic¢ko upravljanje incidentom i postavljanje zajednickih ciljeva i strategija

- Omogucuje donosenje zajednickih odluka uspostavom jedne zapovjedne strukture
- Odrzava jedinstveno zapovijedanje, svaki podredeni odgovoran je samo jednom zapovjedniku



Agency 2
Incident Incident Incident
Commander Commander Commander




OPSEG KONTROLE

- Odnosi se na broj pojedinaca ili resursa kojima jedan nadglednik (zapovjednik) moZe uspjesno upravljati za vrijeme incidenta
- Tojekljuc efektivnog i uspjeSnog upravljanja incidentom

Na opseg kontrole utjece:

- Vrstaincidenta

- Priroda zadataka

- Rizici i sigurnosni faktori

- Udaljenost izmedu osoblja i resursa

Opseg kontrole nadglednika (zapovjednika):
- lzmedu tri i sedam podredenih

- Optimalno je da nikad ne prelazi 5 podredenih




"OBJEKTI" U UPRAVLJANJU INCIDENTIMA

- Brojivrstu odreduje zapovjednik akcije prema potrebama i sloZenosti situacije

' Zapovjedno mjesto

Baza
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UPRAVLIANJE RESURSIMA

Obuhvaca:

- Kategoriziranje resursa
- Narucivanje resursa

- Podjelu resursa

- Pracenje resursa

- Otkrivanje resursa

Kamp

Prostor za mehanizaciju
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Pokriva i pladanje potrebnih resursa.

PODJELA RESURSA: TAKTICKI RESURSI | PRATECI RESURSI

Takticki resursi: ljudstvo i osnovna oprema koja se koristi u operaciji

Pratedi resursi: ostali resursi potrebni u operaciji ( hrana,komunikacijska oprema ...)

KLASIFIKACIJA TAKTICKIH RESURSA

ZAUZET — trenutacno na zadatku pod nadzorom nadglednika (zapovjednika)

RASPOLOZIV — spreman za rad i opremljen svom potrebnom opremom

NIJE RASPOLOZIV — nedostupan ili u procesu rasporedivanja na duznost ( kvarovi kod uredaja i osnovne opreme te odrzavanje iste, a kod ljudstva
vrijeme odmora)

INTEGRIRANE KOMUNIKACUE

Komunikacije kod incidenata omoguéene su kroz:

- Razvoj i upotrebu jedinstvenog komunikacijskog plana
- Kompatibilnoséu komunikacijske opreme, procedura i sistema

Uspostava jedinstvenog integriranog komunikacijskog sustava (opreme,sistema i protokola) neophodna je prije pojave incidenta.
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Primjeri:

13.01.1982. zrakoplov Air Floride srusio se na most u Washingtonu, za vrijeme snjezne oluje. 70 ljudi je izgubilo Zivot. Policija, vatrogasci i ekipe hitne
medicinske pomodi brzo su stigli na mjesto nesreée ali nisu mogli koordinirano raditi zbog nemoguénosti komunikacije radio vezom.

11.09.2001. zrakoplov American Airlines-a udario je u Pentagon. 900 djelatnika iz 50 razli¢itih agencija mogli su medusobno komunicirati.
Kompatibilnost komunikacija smanjuje troskove, stedi resurse i Sto je najvaZnije spasava Zivote.
ELEMENTI INTEGRIRANE KOMUNIKACLE

- UREDAII: sistemi koji prenose informacije
- PLANIRANIJE: planiranje za upotrebu svih raspolozivih komunikacijskih resursa
- MREZE: procedure i procesi za unutra$nji i vanjski transfer informacija

ZAMIJENA ZAPOVIJEDNIKA KOD INCIDENTA

Ukljucuje:

- Prijenos odgovornosti sa dosadasnjeg na novog zapovjednika kod incidenta

- Novi zapovjednik mora biti upoznat sa dosadasnjim postignu¢ima, usmeno, pismeno ili oboje
Zamjena zapovjednika dogada se kada:

- Kvalificiranija osoba preuzme zapovijedanje

- Promjenama stanja incidenta (pogorsanje, poboljsanje)

- Normalnom promjenom smjene ljudstva na incidentu kod incidenata koji traju duze

- Incident je stavljen pod kontrolu i daljnji nadzor preuzimaju lokalne agencije.



ODGOVORNOST
Moraju sa slijediti slijedeci principi:

- PRUIAVA - sve sluzbe po dolasku na mjesto incidenta moraju se prijaviti kako bi dobile zadatak u skladu sa procedurom koju je odredio
zapovjednik intervencije

- PLAN AKCUE — operativno djelovanje mora biti u skladu s Planom akcije.

- JEDINSTVENO ZAPOVJEDANIJE — svaki djelatnik je podreden samo jednom zapovjedniku

- OPSEG KONTROLE — zapovjednici (nadglednici) moraju biti u stanju adekvatno kontrolirati svoje podredene, te moraju nadgledati i
rasporedivati sve resurse koji su im dodijeljeni na upravljanje

- PRACENJE RESURSA — Nadglednici moraju pratit i prijavljivati promjene na resursima koje nadziru.

MOBILIZACUJA
Kod svakog incidenta:
- Mora se procijeniti situacija i planirati nastup
- Sigurno i efektivno upravljanje resursima ima najveci prioritet

- Ljudstvo i oprema na intervenciju izlazi samo kad se to zahtjeva odgovarajuca nadleZna osoba ili ustanova.

Materijal preveo:
Zeljko Nagy, dipl.ing.

Pripremio i prilagodio:
Sinisa Petkovicek, dipl.ing.
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